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APRESENTACAO

Este E-Book foi feito exclusivamente para vocé! Ele foi totalmente produzido pela
EHR MED Locacdes com o objetivo de contribuir no desenvolvimento da sua
clinica estetica ou do seu centro estético ajudando a torna-los mais modernos,
mais eficientes e muito mais lucrativos.

E por que decidimos fazer este E-Book? De acordo com o Sebrae, as trés principais
ameacas do mercado da estética sdo a informalidade, a forte concorréncia e a falta
de qualificagao na gestao do negdcio.

Por isso, este E-Book reuine cinco estratégias para empreendedores que desejam
ultrapassar estas barreiras e construir uma clinica estética de sucesso. Temos a
certeza que vocé tem em suas maos um excelente conteudo para colocar em
praticaimediatamente e fazer a sua clinica decolar!

E s6 mais um detalhe antes de vocé comecar, este E-Book pode ser compartilhado
com outras pessoas, Com 0S Seus grupos e com 0S Seus amigos sem nenhum

problema.

Muito obrigado e boa leitura!
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EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO

A busca constante pela exceléncia no atendimento ao cliente é fundamental para
qualquer empresa, e isso nao é diferente para as clinicas estéticas. A primeira
impressao € a que fica, e isso é especialmente verdadeiro em uma clinica estética.
O cliente precisa ser recebido de maneira simpatica e cortés, com um sorriso no
rosto e uma postura profissional. Além de oferecer tratamentos e procedimentos
de qualidade, é necessario construir uma relacao de confianca entre o cliente e a
clinica, para que ele se sinta confortavel e sequro em realizar os procedimentos
desejados.

A exceléncia no atendimento € sem nenhuma dulvida uma das estratégias mais
eficientes para fidelizacdo dos clientes. Entretanto ndo existe uma formula magica
e definitiva que ensine como atender o cliente da melhor maneira. A exceléncia no
atendimento € um exercicio e deve ser construida dia a dia por todos os
colaboradores dentro da sua clinica.

Quando a sua clinica investe na exceléncia do atendimento, uma relacdo de
confianca de longo prazo com o cliente fica estabelecida. Clinicas que oferecem
um excelente atendimento se destacam mais facilmente perante a concorréncia.
Isso ocorre porque os proprios clientes acabam comprando com mais frequéncia e
também porque eles mesmos geram propaganda espontanea recomendando a
sua clinica a outras pessoas. Além disso, o atendimento ao cliente é um dos
principais fatores que influenciam a satisfacao e fidelizacdo dos clientes.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae revelou que, para 97% dos clientes, o
atendimento é um fator determinante na escolha de uma empresa ou servico. Ou
seja, oferecer um atendimento de qualidade é essencial para a sobrevivéncia e
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crescimento de uma clinica estética. De acordo com a American Management
Association, 65% dos negdcios realizados por uma empresa vém de clientes ja
existentes e nao de novos clientes. Isso significa que a maiorias das empresas
emprega muito esforco e dinheiro com a captacao de novos clientes e investem
muito pouco com os clientes atuais. Por isso é essencial identificar de onde vem a
maior parte das vendas na sua clinica.

CONSTRUINDO UMA RELACAO DE CONFIANCA

Para construir uma relacao de confianca entre o cliente e a clinica estética, €
necessario que o atendimento seja personalizado, ou seja, que o cliente seja
tratado de forma Unica e exclusiva. Isso significa que a clinica deve se esforcar para
conhecer as necessidades e expectativas de cada cliente, oferecendo um
atendimento que atenda as suas demandas. Alem disso, € importante que 0s
profissionais da clinica estejam preparados e capacitados para oferecer um
atendimento de qualidade. Isso inclui nao apenas conhecimentos técnicos sobre
os procedimentos estéticos, mas também habilidades de comunicacao e empatia,
para que o cliente se sinta a vontade e confiante durante todo o processo.

Existem formas assertivas para construir uma relacdo de confianca com o cliente e
as principais estrategias sao:
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Transparéncia - A transparéncia € uma das formas mais efetivas de construir uma
relacdo de confianca com o cliente. E importante que a clinica estética seja
transparente em relacao aos procedimentos oferecidos, aos produtos utilizados e
aos precos praticados. O cliente precisa se sentir seguro em relacao aos
procedimentos que serao realizados, e a transparéncia € uma forma de transmitir
essa seguranca.

Atendimento personalizado - Cada cliente € Unico e merece um atendimento
personalizado. E importante que a clinica ouca as necessidades e os desejos de
cada cliente, para que possa oferecer os tratamentos mais adequados. O
atendimento personalizado pode ser uma forma de criar um vinculo com o cliente,
transmitindo a ele que ele € importante para a clinica.

Profissionais qualificados - Os profissionais da clinica devem ser qualificados e
capacitados para realizar os procedimentos oferecidos. Quando o cliente percebe
que esta sendo atendido por profissionais competentes, ele tende a se sentir mais
seguro em realizar os procedimentos. E importante que a clinica invista em
treinamento e capacitacao dos profissionais, para que eles possam oferecer um
atendimento de qualidade.

Ambiente acolhedor - O ambiente da clinica deve ser acolhedor e confortavel,
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transmitindo uma sensacao de tranquilidade e bem-estar. Isso pode ser alcancado
através da decoracao, iluminacao e da escolha de musicas relaxantes. O ambiente
acolhedor pode ser uma forma de transmitir ao cliente que a clinica se preocupa
com o seu bem-estar.

Pos-Atendimento - O relacionamento com o cliente ndo termina apos a realizacao
do procedimento. E importante que a clinica mantenha contato com o cliente,
perguntando sobre a sua satisfacdo com o procedimento e oferecendo suporte
em caso de duvidas ou necessidades. O suporte pos-atendimento pode ser uma
forma de fidelizar o cliente, transmitindo a ele que a clinica se preocupa com o seu
bem-estar alongo prazo.

Investir na exceléncia no atendimento ao cliente em uma clinica estética é
fundamental para o sucesso da empresa. Além de oferecer tratamentos de
qualidade, € necessario construir uma relacao de confianca com o cliente, para que
este se sinta confortavel e sequro em realizar os procedimentos desejados. Além
disso, a clinica deve estar preparada para lidar com eventuais insatisfacdes e
reclamac@es dos clientes, oferecendo solucbes rapidas e eficientes para resolver os
problemas e manter a satisfacao do cliente.

A construcdo de uma relagdo de confianca requer um investimento e uma
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dedicacao continua por parte de cada clinica através de um atendimento
personalizado, profissionais qualificados, ambiente acolhedor, transparéncia e
suporte pos-atendimento. Quando o cliente se sente acolhido, respeitado e
seguro em realizar os procedimentos na clinica, ele tende a se tornar um cliente fiel
e a indicar a clinica para outras pessoas, aumentando assim a visibilidade e o
faturamento da empresa.

Tratar todos com educacao e respeito é uma obrigacao. E isto vale para o
atendimento pessoal, por telefone, via WhatsApp, via e-mail ou através das midias
sociais. Mas que tal adotar um modelo para cada um deles. Ao atender um cliente
pessoalmente ou por telefone use sempre os mesmos termos tanto ao
cumprimentar quanto ao se despedir. E ndo se esqueca de agradecer sempre a
presenca do seu cliente na clinica. Adote também um texto amigavel como padrao
para responder os e-mails, as mensagens do WhatsApp, do Facebook Messenger
e do Instagram. Dessa forma o cliente ira criar uma identificacdo maior com o seu
negocio. Fique atento, o mal atendimento € o principal fator para perda de
clientes!

COLOQUE EM PRATICA

Qual percentual do faturamento da minha cinica vem de novos
clientes? E qual o percentual do faturamento vem de clientes
regulares? Que tal fazer uma pesquisa de atendimento com os
novos clientes e outra pesquisa com os clientes regulares?

Com o resultado em maos transforme os comentarios dos
clientes em metas a serem alcancadas. Vocé pode se
surpreender com os resultados!
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QUALIFICACAO
PARA INOVAR

Nos ultimos anos, a indUstria da estetica tem experimentado um crescimento
significativo. O Brasil esta entre os lideres no mercado mundial da beleza. O nosso
pais divide estas primeiras posicdes com a China, com o Japao e com os Estados
Unidos. Mesmo diante das crises econdmicas mais recentes o mercado brasileiro
registra um crescimento consistente. Com a crescente demanda por tratamentos
estéticos, o mercado da estética tornou-se cada vez mais competitivo, o0 que exige
dos profissionais da area uma qualificacao constante. A qualificacao profissional é
fundamental para garantir que os profissionais de estética possam inovar e se
destacar em um mercado cada vez mais concorrido.

Diante deste cenario tdo competitivo, o profissional que deseja fazer da sua clinica
um negoécio bem-sucedido s6 tem um caminho a seqguir: qualificar-se para inovar!
Isso significa que é fundamental entender profundamente do universo da estética,
estar a par de todas as inovacGes que ano apOs ano surgem Nos CONgressos e
seminarios pelo mundo todo.

Mas, para ser uma clinica de sucesso, também é essencial ter clareza de todas as
questdes que envolvem a moderna gestao de uma clinica. Portanto, quando vocé
pensar em inovagao, nao pense apenas em agregar novos tratamentos, considere
também qualificar todos os departamentos da sua clinica a fim de otimizar todos
0s processos dentro do seu negdcio. Invista em outras areas sem medo: financas,
atendimento, gestao de pessoas, marketing etc. Conhecimento é o melhor
investimento!

Manter-se atualizado e preparado para lidar com as diferentes situacdes que
surgem no dia a dia faz toda a diferenca. Apesar de ser bem desafiador, aderir a
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novos habitos prepara o empreendedor para lidar com diferentes situacdes e com
as condi¢cdes mais adversas. Por isso, cada vez mais, a inovacao passa
obrigatoriamente pela qualificacdo. As tecnologias de ponta sempre exigem
treinamentos avancados e, ao obter qualificacdo adequada, a sua clinica estara
ainda mais preparada para enfrentar a concorréncia e se destacar entre todas as
outras clinicas.

APRENDIZADO CONSTANTE

A alta qualificacao profissional em procedimentos estéticos é essencial porque
ajuda os profissionais a se manterem atualizados com as novas tecnologias e
tendéncias do mercado. Isso € especialmente importante neste setor que esta em
constante evolucao e desenvolvimento. Os profissionais precisam estar cientes das
novidades e das técnicas mais avancadas, a fim de oferecer aos seus clientes um
servico de alta qualidade, com eficiéncia e eficacia.

A busca constante pela qualificacao profissional é fundamental para que os
profissionais da estética se diferenciarem dos seus concorrentes. Em um mercado
altamente competitivo, é crucial que os profissionais se destaquem para garantir o
sucesso do seu negocio. A qualificacdo profissional permite que os profissionais da
estética oferecam tratamentos e servicos exclusivos, que podem atrair mais
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clientes e fideliza-los.

Para entender e atender as necessidades e os desejos dos clientes, € muito
importante estar atento a todas as inovacGes do mercado. E, neste caso, a
qualificacdo é muito importante para que a clinica ofereca as melhores solucées
para as questdes de cada paciente. Os clientes de estética estdo cada vez mais
exigentes e procuram por profissionais que possam atender as suas necessidades
de forma eficiente e eficaz. A qualificagao profissional permite que os profissionais
da estética desenvolvam habilidades de comunicacao e compreensao, o que pode
levar a uma melhor experiéncia do cliente.

Outra vantagem de buscar sempre a maior qualificacdo possivel para profissional
da estética € de melhorar a reputacao do profissional e do seu negécio. Quando os
clientes percebem que o profissional € altamente qualificado e experiente, eles se
sentem mais confiantes e confortaveis em confiar seus cuidados a esse
profissional. A reputacao positiva do profissional pode certamente levar a um
aumento no numero de clientes e, consequentemente, ao crescimento do
negaocio.

Os profissionais da area devem estar cientes da importancia de se manterem
atualizados com as novas tecnologias e tendéncias do mercado, para garantir que
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possam oferecer um servico da maior qualidade possivel aos seus clientes. Alem
disso, a qualificacdo profissional permite que os profissionais se diferenciem dos
seus concorrentes, atendam as necessidades dos clientes de forma mais eficiente e
melhorem a sua reputacdo no mercado. Portanto, é essencial que os profissionais
da estética invistam em sua qualificacao profissional e mantenham-se atualizados
em um mercado tdo competitivo.

Possuir a qualificacdo basica para atender as atividades do dia a dia de uma clinica
é uma obrigacao. Mas se antecipar as constantes inovac6es do mercado mantera a
sua clinica estética sempre um passo a diante dos concorrentes.

A estética é uma area em constante evolucao, com novas tecnologias, técnicas e
produtos surgindo regularmente. Por esse motivo, é essencial que os profissionais
de estética se mantenham atualizados e em constante aprendizado. Aqueles que
procuram oferecer o melhor atendimento possivel aos seus clientes devem estar
cientes das Ultimas tendéncias e técnicas em sua area de atuacao.

COLOQUE EM PRATICA

Participar ativamente de feiras e congressos é uma excelente
maneira de encontrar novidades! Nestes eventos vocé tera
acesso as grandes marcas do mercado! Aproveite para visitar
0s expositores, testar as novas tecnologias e participar dos
Workshops. Agregue o maximo de conhecimento! Entao,
coloque este eventos na sua agenda! Lembre-se de que
participar de ferias e congresso é uma atividade que deve ser
feita de formarecorrente na sua vida profissional!
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EQUIPAMENTOS DE
ALTA TECNOLOGIA

Atualmente, ndo faltam equipamentos de alta tecnologia para atender o mercado
da estética. Nos Ultimos anos muitos tratamentos inovadores surgiram e varias
técnicas baseadas em novas tecnologias transformaram o mercado. De olho neste
mercado, a industria lancou inUmeros equipamentos que rapidamente tomaram
conta das clinicas ampliando bastante as possibilidades de atendimentos.

A utilizacao de equipamentos de alta tecnologia é cada vez mais importante nas
clinicas estéticas. Esses equipamentos sao responsaveis por possibilitar a
realizacdo de tratamentos e procedimentos mais sofisticados, eficientes e seguros.
A evolucao tecnoldgica tem permitido que esses equipamentos sejam cada vez
mais modernos e eficazes, o que tem ajudado na modernizacao e evolu¢do das
clinicas estéticas.

Um dos principais beneficios da utilizacao de equipamentos de alta tecnologia nas
clinicas estéticas é a evolucao dos tratamentos e procedimentos e,
consequentemente, a obtencao de resultados cada vez mais satisfatorios. Gracas a
esses equipamentos, os profissionais de estética podem oferecer procedimentos
mais avancados e sofisticados, capazes de tratar diversas condices estéticas com
muito mais eficacia e precisao. Além disso, muitos desses equipamentos sao
capazes de realizar multiplos procedimentos, o que torna o processo mais rapido e
eficiente.

Outro beneficio importante da utilizacdo de equipamentos de alta tecnologia € a
eficiéncia em alcancar os melhores resultados. Esses equipamentos sao projetados
para oferecer resultados mais rapidos e eficazes, tornando os procedimentos de
estética mais acessiveis e efetivos para um numero maior de pessoas. Isso ajuda a
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aumentar a satisfacdo dos clientes e a reputacdo das clinicas estéticas, atraindo
mais clientes em busca de tratamentos de qualidade. O acesso a esses novos
equipamentos permite que as clinicas oferecam servicos mais sofisticados e
modernos, atraindo cada vez mais clientes que buscam uma experiéncia mais
avancada nos tratamentos de estética. Alem disso, a utilizacdao desses
equipamentos pode ajudar a criar uma imagem mais profissional e moderna da
clinica, aumentando a confianca dos clientes e gerando mais negécios.

Outro aspecto de extrema relevancia € a seguranca durante a realizacao dos
procedimentos. Este é um beneficio crucial da utilizacao de equipamentos de alta
tecnologia. Muitos desses equipamentos sdao projetados para serem bem mais
seguros e precisos, o que reduz o risco de intercorréncias e lesdes aos clientes. E
importante enfatizar que esses modernos equipamentos devem ser operados por
profissionais treinados adequadamente, o que ajuda a garantir que os
procedimentos sejam realizados com seguranca e eficacia.

EVOLUCAO TECNOLOGICA E SOFISTICACAO DOS TRATAMENTOS

A utilizacao de equipamentos de alta tecnologia nas clinicas estéticas é
extremamente importante. Eles sao responsaveis por possibilitar tratamentos e
procedimentos mais sofisticados, eficientes e seguros. Eles também ajudam na
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percepcao de modernizacao e evolucao das clinicas, tornando-as mais atraentes
para os clientes em busca de servicos de estética avancados. Portanto, é
fundamental que as clinicas estéticas invistam em equipamentos de alta tecnologia
para oferecer servicos de qualidade e seguros aos seus clientes.

Com a evolucdo tecnologica, os tratamentos estéticos se tornaram mais
sofisticados e eficientes. Até bem pouco tempo atras, eram utilizados métodos
mais invasivos e dolorosos, com resultados pouco satisfatorios. Atualmente, é
possivel realizar tratamentos estéticos com equipamentos de alta tecnologia que
proporcionam resultados mais precisos e satisfatorios, sem causar dor ou
desconforto ao paciente.

A utilizacdo de equipamentos de alta tecnologia possibilita uma grande variedade
de tratamentos, desde os mais simples até os mais complexos. Os aparelhos mais
modernos sao capazes de tratar uma grande quantidade de problemas estéticos,
como rugas, manchas na pele, flacidez, celulite, entre outros. Outra vantagem da
utilizacao de equipamentos de alta tecnologia € a eficiéncia em alcancar os
melhores resultados. Os equipamentos modernos permitem que 0s
procedimentos sejam mais precisos e eficazes, o que significa que os resultados
serao mais visiveis e duradouros.

MODERNIZACAO E EVOLUGCAO DAS CLINICAS

A utilizacdo de equipamentos de alta tecnologia tambéem é importante para a
modernizacao e evolucao das clinicas estéticas. As clinicas que investem em
tecnologia de ponta estdo sempre na vanguarda do setor e conseguem atrair mais
clientes. Isso porque, as pessoas estao em busca de tratamentos modernos e
eficientes, que oferecam resultados visiveis e duradouros. A modernizacao das
clinicas também contribui para o conforto e satisfacdo dos pacientes. Os
equipamentos modernos sdo mais confortaveis e menos invasivos, o que significa
gue 0s pacientes podem se sentir mais a vontade durante os procedimentos.

A utilizacao de equipamentos de alta tecnologia € importante para garantir a
seguranca durante a realizacdo dos procedimentos. Os equipamentos modernos
s30 Mais seguros e precisos, o que significa que ha menos riscos de complicacdes
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durante os tratamentos.

Com as novas tecnologias cada vez mais avancadas, muitos tratamentos passaram
a ser realizados com muito mais eficiéncia e atingem resultados muito mais
concretos em curto espaco de tempo. Alem disso, a utilizacdo dos equipamentos
mais modernos diminuiu a exposicdo dos clientes e das clinicas aos riscos
oferecendo muito mais seguranca nos procedimentos.

Para que uma clinica de estética alcance o sucesso € necessario estar sempre
atualizado com as novas tecnologias e as novas técnicas. Investir nas tecnologias
mais modernas € de extrema importancia pois ao buscar uma clinica estética os
clientes desejam obter os melhores resultados e serem tratados com o que ha de
mais inovador.

E esta € uma grande oportunidade! Utilizar os melhores e mais modernos
equipamentos disponiveis no mercado vai permitir que a sua clinica dé um grande
salto em direcdao ao sucesso.

COLOQUE EM PRATICA

Faca uma pesquisa de mercado com o maior nimero possivel
de concorrentes da sua regiao. Liste quais sao as tecnologias
oferecidas por cada. Anote tudo! Compare o resultado desta
pesquisa com as tecnologias que sao oferecidos na sua clinica e
faca uma analise minuciosa de cada uma delas. Essas preciosas
informacdes servirdo como parametro para a sua clinica. Por
fim, analise se ja esta na hora de oferecer uma nova tecnologia
com novas opcoes de procedimentos aos seus clientes!
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ESTRATEGIA #4

MARKETING
DIGITAL

Com o desenvolvimento da tecnologia e com o imenso alcance da internet, as
midias sociais tornaram-se uma ferramenta importante para o marketing de
empresas de diversos segmentos. No caso das clinicas estéticas, o uso das midias
sociais, em especial o Instagram, € uma estratégia essencial para aumentar as
vendas, construir aimagem da empresa e manter um bom relacionamento com os
clientes.

E inegavel que a presenca em midias sociais é fundamental para clinicas de
qualquer tamanho. Seja de pequeno, médio ou grande porte, ou mesmo para um
profissional liberal, investir em canais digitas de forma bem estruturada e com
posicionamento adequado aos seus objetivos é indispensavel.

As redes sociais desempenham uma func¢do muito valiosa para atrair e se
relacionar com o seu publico. Quando este trabalho é bem feito, os resultados nao
se limitam apenas a ganho de visibilidade. Esses resultados ficam nitidos nos
relatérios financeiros do final de cada més representando aumento consideravel
no faturamento da clinica. Porém, a simples presenca nas principais redes sociais
ndo garante resultados. O numero de clinicas e profissionais que criam paginas em
midias sociais e ndo conseguem gerar nenhum retorno € muito alto.

O Facebook e o Instagram s&o disparadas as redes sociais mais utilizada no Brasil. E
muito provavel que seus clientes estejam em pelo menos em uma delas. Porisso a
sua presenca em ambas é obrigatdria. E para comecar, recomenda-se fortemente
gue voceé separe a conta profissional da conta pessoal. Mantenha cada coisa em
seudevido lugar.
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A conta profissional deve ser utilizada para divulgacao promocional do seu
negadcio e para o relacionamento com os clientes. Além disso, s6 com uma conta
profissional vocé tem a possibilidade de criar anuincios, impulsionar publicacdes,
exibir relatérios e controlar as métricas de interacao dos visitantes com a pagina.

Ja o perfil pessoal pode ser utilizado para a construcdo da sua autoridade. A
consolidacao do seu nome como referéncia em algum tratamento especifico é
uma vantagem enorme para a sua clinica. Mas caso esta nao seja a sua intencao,
reserve a sua conta pessoal para contatos com a sua familia e seus amigos. O mais
importante é que os perfis da clinica e o pessoal nao devem se misturar trazendo
informacdes irrelevantes para o canal da clinica ou exposicdo desnecessaria da
vida privada.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Uma das vantagens do uso das redes sociais para o marketing das clinicas estéticas
é a possibilidade de se relacionar diretamente com os clientes. Através da rede
social, é possivel responder dulvidas, receber sugestbes e até mesmo fazer
promocdes exclusivas para seguidores. Além disso, o Instagram por exemplo
permite que a clinica mostre um pouco do seu dia a dia, compartilhando fotos e
videos de procedimentos, resultados e da equipe. Essa interacdo com o cliente
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ajuda a criar uma relacao mais proxima e de confianca, fidelizando-o e
aumentando a chance de indicagdes para amigos e familiares.

AUMENTO NAS VENDAS

Outro grande beneficio do uso das midias sociais € o aumento nas vendas da
clinica estética. Através da rede social, é possivel divulgar promocbes, pacotes de
procedimentos, novos tratamentos e muito mais. Alem disso, as plataformas
possibilitam o uso de ferramentas de publicidade pagas, como o Facebook Ads,
que direciona anuncios para pessoas que podem se interessar pelo seu servico.
Comiisso, € possivel aumentar o alcance das publica¢des e atrair novos clientes.

CONSTRUGAO E CONSOLIDAGCAO DE IMAGEM

A imagem é um dos principais fatores que influenciam a escolha de um cliente por
uma clinica estética. O Instagram e o Facebook sdo plataformas que possibilitam a
divulgacdo e a construcdo de uma imagem profissional e de qualidade para a
clinica. Ao postar fotos e videos dos procedimentos, resultados e da equipe, a
clinica estética pode mostrar o seu trabalho de forma clara e objetiva, transmitindo
seguranca e credibilidade aos clientes.

ETICA EBOM SENSO NA DIVULGACAO DE FOTOS E IMAGENS

E muito importante destacar que a utilizacdo das midias sociais deve ser feita de
forma ética e com bom senso. E necessério ter cuidado na divulgacdo de fotos e
imagens, para nao expor o cliente ou realizar publicacdes que possam ferir a
privacidade do seu cliente. E importante que a clinica estética siga as normas e
regulamentacdes do Conselho Federal de Medicina (CFM) e da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que estabelecem regras para a divulgacao de
servicos de saude nainternet.

Em todas as situacdes a presenca nas redes sociais deve ser planejada. Cada
postagem precisa ser bem gerenciada para auxiliar a sua clinica a crescer. Para isso
existem praticas indispensaveis nas redes sociais que garantam que a sua clica
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mantenha um perfil atraente. Postagens regulares com conteudo relevante sao
essenciais para que suas postagens tenham impacto com o seu publico. Nao poste
apenas um bom dia ou publique somente imagens divertidas e bonitinhas. Tenha
foco nos tratamentos que a sua clinica oferece e em conteddo de bem-estar e
saude por exemplo. Saiba bem com quem vocé esta falando e sempre interaja com
as pessoas.

Utilize boas fotos! Faca bons videos! Escreva bons textos! Sempre coloque as suas
informac6es de contato! Inclua o endereco da clinica! Defina as suas hashtags (5
aproximadamente) e use-as sempre! Estimulem comentarios nas postagens com
perguntas! Nao copie, seja criativo e original! A elaboracdo de um calendario de
publicacdes também e extremamente recomendada! E sempre que compartilhar a
publicagcdo de alguem, certifique-se de que elas contenham conteldos confiaveis
e veridicos. Essas informacBes sao baseadas na utilizacdo do Facebook e do
Instagram, porém a sua clinica ndo precisa ficar restrita apenas a estas duas. Twitter
e Pinterest por exemplo sao outras ferramentas com 6timo alcance.

A construcao de uma marca forte e uma imagem positiva € um fator muito
importante para as clinicas estéticas, pois os clientes confiam seu bem-estar a
esses estabelecimentos. A utilizacdo das midias sociais € uma ferramenta poderosa
na construcdo dessa imagem. E importante investir em uma identidade visual
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coerente e atrativa, que transmita profissionalismo e confianca. As midias sociais
permitem que a clinica esteja sempre presente na mente dos seguidores, através
da criacdo de campanhas publicitarias segmentadas e estratégias de marketing
digital. Isso significa que, mesmo quando o seguidor ndo esta buscando
ativamente por um tratamento estético, a clinica estara presente, lembrando-o de
0 quanto é importante cuidar-se.

Vale a pena enfatizar mais uma vez que € importante compreender que investirem
um marketing digital bem-sucedido envolve ética. Ter cuidado em ndo extrapolar
0 bom senso nas postagens, ndo cair no sensacionalismo e nao ultrapassar as
regras dos conselhos de cada profissdao € a garantia da construcdo de uma marca
confiavel.

Investir de forma adequada e consistente em um perfil profissional e bem
organizado, com conteudo relevante e estratégias de marketing digital eficientes,
faz toda a diferenca no sucesso da clinica.

COLOQUE EM PRATICA

Vocé mesmo pode impulsionar uma publicacdo no Instagram e
no Facebook sem a necessidade de contratar uma agéncia de
publicidade. Para comecar, defina um orcamento mais baixo e
escolha uma postagem relevante. Confira se as suas
informacdes de contatos estao claras e visiveis. Siga as regras e
as instrucoes da plataforma. Depois avalie o desempenho do
seu anuncio. Mantenha o que estiver funcionando ou altere o
que julgar necessario pois € vocé quem tem o controle!
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SISTEMAS
DE GESTAO

A medida que uma clinica estética cresce, a quantidade de processos internos
também aumenta e fica cada vez mais dificil controlar profissionalmente o
negocio. E deixar a empresa organizada é um desafio enorme para grande parte
dos empreendedores. A clinica estética que deseja alcancar o sucesso deve ficar
atenta, o quanto antes, a necessidade de implementar ferramentas de controle na
rotina da propria clinica.

A utilizacao da agenda de papel ja ficou defasada ha muito tempo! Portanto utilize
sistemas de agendamento, sistemas de relacionamento com o cliente (que sao
conhecidos como CRM) e sistemas de controle financeiro.

A implantacdo de um software de gestdo pode ser muito Util para o gerenciamento
dos processos da clinica estética, ja que permite a centralizacdo e controle das
informacdes de maneira organizada e eficiente. Com essa ferramenta, é possivel
gerenciar o estoque de produtos, controlar a agenda dos colaboradores,
monitorar o fluxo de caixa, além de auxiliar na gestao de compras e na definicdo de
estratégias para o negocio.

A clinica estética é um empreendimento que exige muito do gestor, seja para
atender as necessidades dos clientes, manter a qualidade dos servicos prestados,
gerenciar as financas ou ainda estar em conformidade com as normas regulatorias.
Neste sentido, a utilizagdo de softwares e aplicativos € um grande aliado na gestdo
integrada da clinica, trazendo diversos beneficios para o negocio.

AGENDAMENTOS

O agendamento de procedimentos é uma atividade muito importante para a
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clinica estética, ja que a organizacao e a gestdao das agendas sao fundamentais
para o bom andamento das atividades.

Com um software de agendamento, € possivel gerenciar as agendas dos
colaboradores, permitindo que o gestor monitore a disponibilidade de cada um
deles e os horarios disponiveis para atendimento. Além disso, é possivel controlar
o tempo de cada procedimento, evitando atrasos e garantindo a satisfacao do
cliente.

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Outra funcionalidade importante de um software de gestao para clinicas estéticas
é aimplementacao de um CRM, que permite o gerenciamento do relacionamento
com os clientes.

Com essa ferramenta, é possivel acompanhar o histérico de atendimento de cada
cliente, incluindo as datas dos procedimentos realizados, as observacdes sobre o
atendimento, entre outras informacdes importantes. Esses dados ajudam a
personalizar o atendimento e a fidelizar os clientes, uma vez que os colaboradores
podem se preparar melhor para o atendimento, conhecendo o histérico e as
preferéncias de cada um.
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GESTAO FINANCEIRA

A gestao financeira € um aspecto fundamental da gestao integrada de uma clinica
estética. Com um software de gestao financeira, € possivel controlar as financas de
maneira eficiente, registrando todas as despesas e receitas, bem como o fluxo de
caixa. Além disso, a ferramenta pode auxiliar no controle do faturamento, na
emissao de notas fiscais, no controle de contas a pagar e a receber, permitindo
uma gestao mais eficiente e uma tomada de decisdes mais assertiva.

A utilizacao de softwares e aplicativos na gestao integrada de uma clinica estética é
uma estratégia muito importante para o sucesso do negdcio. Com essas
ferramentas, € possivel gerenciar os processos de maneira mais eficiente, controlar
as agendas dos colaboradores, acompanhar o relacionamento com os clientes e
gerenciar as financas de forma mais eficiente. Assim, os gestores podem se
concentrar nas atividades estratégicas do negocio, enquanto as ferramentas
cuidam da gestao operacional.

COLOQUE EM PRATICA

Existem muitas versdes de softwares e aplicativos
desenvolvidos para gestao de clinicas estéticas. Existem muitos
outros que nao sao especificos para clinicas mas podem ser
personalizados conforme a necessidade de cada empresa.
Existem ainda versdes pagas e gratuitas. Entao, faca testes e
encontre o sistema mais adequado a sua realidade. Mas,
principalmente, utilize estas ferramentas na rotina da clinica! E
nao se esqueca de treinar os colaboradores para a utilizacao!
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PERFIL
EMPREENDEDOR

Um empreendedor é aquele que possui habilidades e caracteristicas especificas
que o capacitam a gerir um negocio com eficiéncia, lideranca e visdo estratégica. O
perfil empreendedor pode ser medido pela soma de caracteristicas que conduzem
um profissional em sua carreira. E impossivel empreender e chegar ao sucesso sem
organizacao, sem definir metas e sem foco na resolucao de problemas do cliente.
Para o empreendedor, € de extrema importancia se desenvolver de forma
permanente como gestor para conduzir a clinica a um nivel mais alto e alcancar
objetivos cada vez mais ambiciosos!

A administracao de uma clinica estética € uma tarefa desafiadora e requer
habilidades empreendedoras para garantir que a empresa seja bem-sucedida. O
gestor de uma clinica estética deve ter um perfil que inclui diversas caracteristicas
essenciais para administrar o negocio com sucesso. A boa noticia € que muitas
dessas caracteristicas podem ser desenvolvidas ao longo da trajetéria de cada
profissional.

Visao Estratégica - O gestor de uma clinica estética deve ter uma visdo clara e
estratégica do negdcio. Ele deve saber onde quer chegar e como planeja alcancar
seus objetivos. Uma visao estratégica ajudara o gestor a identificar oportunidades
de crescimento e atomar decisdes que levem a clinica estética ao sucesso.

Planejamento e Organizacao - O gestor de uma clinica estética deve ser capaz de
planejar e organizar o negocio, desde a gestao financeira até a gestdao de pessoas.
Ele deve ser capaz de estabelecer metas claras e objetivas, definir indicadores de
desempenho, monitorar resultados e fazer ajustes quando necessario.
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Conhecimento do Mercado - O mercado da estética € altamente competitivo e
em constante evolucao. O gestor deve estar sempre atualizado sobre as Ultimas
tendéncias e tecnologias para oferecer servicos inovadores e diferenciados. Além
disso, o conhecimento do mercado ajuda o gestor a identificar oportunidades e a
desenvolver estratégias de marketing eficazes para atrair mais clientes.

Lideranca - O gestor de uma clinica estetica deve ser um bom lider. Ele deve ser
capaz de motivar e inspirar sua equipe, incentivando-os a trabalhar em conjunto
para atingir as metas da empresa. Um lider eficaz também deve ser capaz de tomar
decisdes dificeis e lidar com conflitos de forma assertiva.

Orientagao para Resultados - O gestor de uma clinica estética deve ser orientado
para resultados. Ele deve definir metas claras e acompanhar o desempenho da
empresa de perto. Ao estabelecer metricas e indicadores de desempenho, o
gestor pode avaliar o sucesso da empresa e fazer ajustes necessarios para alcancar
0s objetivos.

Criatividade e Inovacao - A criatividade e a inovacao sao caracteristicas essenciais
para o gestor de uma clinica estética. Ele deve ser capaz de desenvolver novos
servicos e produtos para diferenciar a empresa da concorréncia e atender as
necessidades dos clientes. Aléem disso, a criatividade ajuda o gestor a encontrar
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solucdes criativas para desafios e problemas da empresa.

Conhecimento Tecnico - Além das habilidades empreendedoras, um gestor de
uma clinica estetica deve ter profundos conhecimentos técnicos na area da
estética. Ele deve ser capaz de compreender as necessidades dos clientes,
entender as tecnicas e conhecer muito bem os produtos utilizados, além de saber
gerenciar e motivar sua equipe de colaboradores.

Comunicacao Eficiente - A comunicacao é uma habilidade essencial para o gestor
de uma clinica estética. Ele deve ser capaz de se comunicar de forma clara e
objetiva com seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de negdcio.
Alem disso, ele deve ser capaz tanto de dar feedback aos parceiros de trabalho,
quanto de ouvir e receber feedback, promovendo um ambiente de comunicacéo
fluido, aberto e transparente.

Resiliéncia - A resiliéncia € uma habilidade fundamental para gestores lidarem
com grandes desafios, que podem incluir mudancas no mercado, insatisfacdo de
clientes, problemas com a equipe e, principalmente, situacdes inesperadas. A
capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas é determinante para
recuperar dos contratempos com agilidade inspirando suas equipes a superar
obstaculos, garantindo um servico de qualidade mesmo com adversidades,
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mantendo ainda um ambiente de trabalho produtivo e saudavel.

O perfil empreendedor do gestor de uma clinica estética deve ser totalmente
direcionado para o sucesso do negocio. Além de ter conhecimentos técnicos na
area, € necessario possuir caracteristicas empreendedoras que o ajudem a gerir o
empreendimento de forma eficiente e inovadora. E necessario desenvolver
habilidades e caracteristicas especificas, como visdao estratégica, lideranca,
inovacao, planejamento e organiza¢ao, orientacao para resultados, conhecimento

técnico e comunicacao eficiente.

Todo este conjunto de caracteristicas é lapidado com o tempo e com a superagao
dos desafios enfrentados. Cada experiéncia adquirida faz parte do percurso de
construcao do seu proprio estilo de lideranca. Com essas habilidades
desenvolvidas, é possivel gerir a clinica estética de forma confiante e alcancar
resultados cada vez melhores.

COLOQUE EM PRATICA

Agora é hora de olhar para dentro de si mesmo! E este é um
exercicio para 0s corajosos, ou seja, para os empreendedores!
Identifique e anote as suas maiores competéncias! Coloque-as
em pratica! Em sequida, identifique também os seus pontos de
melhoria e estude para evoluir! E se vocé ainda precisar de
ajuda com a gestdo da sua clinica? Entdao peca ajuda! Procure
organizacdes de apoio aos empreendedores como o Sebrae,
por exemplo!
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SOBRE A EHR MED LOCAGCOES

A EHR MED Locacbes € uma empresa capacitada e com know-how em locacao de
equipamentos de alta tecnologia no segmento médico e estético. O nosso objetivo
é oferecer os melhores equipamentos para realizacao dos tratamentos estéticos
mais atuais, propiciando os melhores resultados para os seus pacientes e,
consequentemente, gerando o aumento do faturamento do seu negaocio.

Ao alugar um equipamento com a gente, a sua clinica amplia a oferta de
tratamentos de alta qualidade através de equipamentos modernos e atualizados.
Somos reconhecidos pelos nossos clientes por oferecer as tecnologias mais atuais
disponibilizando equipamentos de Ultima geracado e alta qualidade.

NOs acreditamos que a chave para um negocio bem-sucedido € a parceria e, por
isso, trabalhamos em colaboracdo estreita com nossos clientes. Escolher a EHR
MED LocacBes como empresa parceira na locacao de equipamentos é escolher
qualidade, inovacao e sucesso para a sua clinical!

SOBRE O AUTOR

Meu nome é Hermano Lanza e sou o diretor da EHR MED Locacdes. Sou um
profissional experiente e tenho formacao consistente em Comunicacdo Social,
Design, Marketing e Gestao de Servicos.

Ao produzir este e-book, identifiquei os 5 pilares que considero muito relevantes
para a gestdo de clinicas e centros estéticos. Espero que, ao colocar essas
estratégias em pratica, a sua clinica dé mais um grande passo ao sucesso!
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Este E-Book "Clinicas Estéticas de Sucesso - 5 Estratégias para
Colocar em Pratica Hoje Mesmo e Fazer a sua Clinica
Decolar", foi totalmente produzido pela EHR MED Locaces. A
sua distribuicdo é realizada através dos nossos canais digitais
oficiais. Este E-Book € um material de distribuicao gratuita e
nao pode ser vendido ou comercializado. Todos os direitos sao
reservados a EHR Locacdes de Equipamentos Médicos Ltda.



